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1. OBJETO DE LA POLITICA

La presente Politica Institucional de Proteccién de Datos Personales constituye una norma
interna de cumplimiento obligatorio para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin Ltda.,
cuyo objeto es establecer los lineamientos, principios, responsabilidades y procedimientos
aplicables al tratamiento de datos personales, en cumplimiento de la normativa vigente,
especialmente de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

El tratamiento de datos personales se realizara de manera licita, leal, transparente y
proporcional, garantizando la proteccién de los derechos y libertades de los ftitulares.
Asimismo, la Cooperativa adoptara medidas técnicas, organizativas y juridicas adecuadas,
asi como mecanismos que permitan demostrar el cumplimiento de la normativa aplicable,
en observancia del principio de responsabilidad proactiva.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica Institucional de Proteccién de Datos Personales es de cumplimiento
obligatorio para todos los directivos, colaboradores, socios, trabajadores, proveedores,
contratistas, encargados de tratamiento y, en general, cualquier persona natural o juridica
que actle en nombre o por cuenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin Ltda., y que
tenga acceso o realice tratamiento de datos personales.

Esta politica aplica a todo tratamiento de datos personales, ya sea automatizado,
parcialmente automatizado o no automatizado, que se realice en el desarrollo de las
actividades institucionales, incluyendo, entre otros, los procesos administrativos, operativos,
comerciales, financieros y tecnologicos, asi como los canales fisicos y digitales utilizados
por la Cooperativa.

Quedan comprendidos dentro del alcance de esta politica todos los datos personales
tratados por la Cooperativa, independientemente de su fuente, soporte, ubicacion o forma
de almacenamiento.

3. PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin Ltda. garantiza que todo tratamiento de datos
personales se realizara en estricto cumplimiento de los principios establecidos en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, los cuales rigen la interpretacion, aplicacién y
ejecucion de la presente politica:
+  Principio de juridicidad, lealtad y transparencia:
El tratamiento de datos personales se realizara de manera licita, justa y transparente
frente al titular, garantizando que exista una base legitimadora valida y que el titular
conozca de forma clara las condiciones en las que sus datos son tratados.
* Principio de finalidad:
Los datos personales seran recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos,
y no seran tratados posteriormente de manera incompatible con dichos fines.
»  Principio de minimizacién de datos:
Se trataran unicamente los datos personales que sean adecuados, pertinentes y
limitados a lo necesario en relacién con las finalidades para las cuales son tratados.
» Principio de calidad y exactitud:
Los datos personales deberan ser exactos, completos y actualizados, adoptandose
las medidas razonables para su rectificacion o eliminacién cuando sean inexactos.
+ Principio de conservacion:
Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad del tratamiento o con obligaciones legales, siendo
posteriormente eliminados o anonimizados conforme a la normativa vigente.

« Principio de seguridad de los datos personales:
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La Cooperativa implementara medidas técnicas, organizativas, administrativas y
juridicas apropiadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos personales, protegiéndolos contra el tratamiento no autorizado o ilicito,
asi como contra su pérdida, destruccién o dafio accidental.

» Principio de responsabilidad proactiva:
La Cooperativa sera responsable del cumplimiento de los principios de proteccién
de datos personales y debera ser capaz de demostrarlo, adoptando politicas,
procedimientos, controles y mecanismos de supervision adecuados.

» Principio de confidencialidad:

Toda persona que intervenga en el tratamiento de datos personales estara obligada
a guardar confidencialidad respecto de los mismos, incluso después de finalizada su
relacion con la Cooperativa.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin Ltda. actia en calidad de responsable de
tratamiento de datos personales, determina los fines y medios del tratamiento, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales.

Para efectos de la presente politica, se establecen los siguientes datos de identificacion del
responsable del tratamiento:

» Razdn social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin Ltda.
« RUC: 1391714246001

« Domicilio: Av. Sucre y Velasco Ibarra, Junin, provincia de Manabi, Republica del
Ecuador

» Teléfono: 05 268 98 83 / 099 512 3344
« Sitio web institucional: https://coacjunin.fin.ec/

5. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin Ltda., en cumplimiento de lo establecido en la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales, ha designado un Delegado de Proteccion de
Datos Personales, en atencién a la naturaleza, alcance, volumen y finalidades del
tratamiento de datos personales que realiza.

El Delegado de Proteccion de Datos Personales es responsable de:

« Asesorar a la Cooperativa y a su personal sobre las obligaciones en materia de
proteccién de datos personales.

» Supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable, asi como de las politicas
internas adoptadas.

= Promover la implementacion de medidas de proteccion de datos personales.
= Supervisar la gestion de riesgos asociados al tratamiento de datos personales.
«  Actuar como punto de contacto con la Autoridad de Proteccién de Datos Personales.

« Atender y canalizar las solicitudes relacionadas con el ejercicio de derechos de los
titulares.

El Delegado de Protecciéon de Datos Personales ejercera sus funciones con independencia,
autonomia y sin conflicto de intereses, garantizando el cumplimiento del principio de
responsabilidad proactiva.

Para efectos de contacto institucional, se establecen los siguientes canales:
» Teléfono: +593 96 953 1663
« Correo electronico: dpo@soporte.coacjunin.fin.ec
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6. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin Ltda. realiza el tratamiento de datos personales
en el marco de sus actividades institucionales, conforme a lo establecido en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales, de acuerdo con las siguientes categorias de
tratamiento:

» Gestion de socios, clientes y usuarios financieros:
Comprende el tratamiento de datos personales necesario para la administracion,
ejecucion y seguimiento de la relacién contractual, incluyendo la apertura, gestion y
cierre de productos y servicios financieros, la realizacion de transacciones, la
atencién de requerimientos, asi como la gestion operativa, administrativa y comercial
asociada.

+ Gestion de Talento Humano:
Incluye el tratamiento de datos personales de colaboradores y potenciales
colaboradores para la ejecucién de procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, administracion laboral, evaluacion de desempefio, capacitacion,
bienestar laboral y cumplimiento de obligaciones legales en materia laboral y de
seguridad social.

« Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias:
Incluye el tratamiento de datos personales necesario para el cumplimiento de
disposiciones legales y regulatorias aplicables al sector financiero, tales como
prevencion de lavado de activos, reportes regulatorios, atencion de requerimientos
de autoridades competentes y gestion de procesos judiciales o administrativos.

« Seguridad de la informacién y gestién de riesgos:
Comprende el tratamiento de datos personales para la gestion de la seguridad de la
informacién, control de accesos, monitoreo de sistemas, prevencién, deteccion y
respuesta ante incidentes de seguridad, asi como la identificacion, analisis y
mitigacion de riesgos.

« Actividades comerciales y de marketing:
Incluye el tratamiento de datos personales para la promocion de productos y
servicios, segmentacion de clientes, analisis de comportamiento y desarrollo de
estrategias comerciales, conforme a la base legitimadora que resulte aplicable.

« Analitica, mejora de servicios y calidad:
Comprende el tratamiento de datos personales para la elaboracion de estadisticas,
analisis de informacién, evaluacion de calidad de los servicios, mejora continua de
procesos y toma de decisiones institucionales.
| « Videovigilancia:
La Cooperativa mantiene sistemas de videovigilancia en sus instalaciones, agencias
| y cajeros automaticos con fines de seguridad patrimonial y personal. Las
grabaciones se conservan conforme a los plazos establecidos en la presente politica
y son accesibles unicamente al personal autorizado. Se informa sobre la existencia
de camaras mediante avisos visibles en las instalaciones.

» Educacion financiera, balance social y sostenibilidad (SARAS):

Comprende el tratamiento de datos personales de socios, clientes, colaboradores y
terceros participantes en actividades de educacion financiera, medicion de impacto
social y seguimiento de indicadores ambientales y sociales, en cumplimiento de los
indicadores de desempefio establecidos por la normativa de la economia popular y
solidaria.

El detalle de los titulares cuyos datos son objeto de tratamiento, las categorias de datos
involucradas, las finalidades, las bases de legitimacion y los plazos de conservacion
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aplicables se presenta a continuacién, conforme al Registro de Actividades de Tratamiento
(RAT) institucional:

Tipo de
titular

Categorias de
datos

Finalidad principal

Evaluacion previa a

Base
legitimacion
(Art. 7
LOPDP)

Plazo de
conservacion

Posible Identificativos, Del titular o la vinculacién; ?r:e;:;?cts Hasta 1 afio
socio / contacto, fuentes analisis de P
: ; ; s A - al)y num. 8 desde lano
Posible socioeconémico  publicas capacidad de pago; (interés inceincin
cliente s, crediticios autorizadas prevencion de legitimo)
lavado de activos °9
; - Art. 7 num. 2
Identificativos, ER)zlgistt:tglar, zéfvsit;g';m o (obligacion
contacto, i 4 . legal), num. 5§
Socio financieros, g;;v“’cré%?tlraé ﬁ?:\:‘:r':g gf‘ ge (contractual), 15 afios digital /
active 7 patrimoniales, CONAFIP§ Igvad 6. do. aotiven . T 8 10 arios fisico
Cliente biométricos, Batmlimianis dé (interés desde la
sciivo salud (salud in stfidons - bk F;ciones lociiles legitimo). desvinculacion
= ocupacional), . - 9 regulgfoﬁas Tratamiento  (Art. 225 COMF)
crediticios, financieras  (SEPS, UAFE, SR, d¢  Datos
transaccionales autorizadas BCE) sensibles:
Art. 26 lit. b)
Cumplimiento de
Identificativos, Archivos obligaciones legales 15 afios digital /
Ex socio 2?:;;3;055’ instituciona fiefensaregmaw;:'z Art. 7 num. 2 10 afios fisico
/ E.x transaccionales, lea.y boses reclamaciones; {obkgacion dgsde Ia_
cliente : de datos Fi legal) desvinculacion
expedientes de ropias requerimientos  de (Art. 225 COMF)
crédito prop autoridades de ’
control
Identificativos,
contacto, Gestion de talento
laborales, Del fitular, humano:
biométricos, IESS, contratacion, grlty-li;ar::lig 2 Dzt 1
salud (salud Ministerio noémina, asistencia, ;
Colabora : legal), num. 5 relacién laboral +
dor ocupgcnonal), dal . desempeﬂo, sakg (contractual). 5 afios posteriores
o familiares, Trabajo, ocupacional, Diatoi a8
disciplinarios, proveedore capacitacion, i - B ol e
desempefio, s médicos beneficios laborales; Art. 26 Iit'b)
académicos, autorizados cumplimiento de 3 '
financieros obligaciones legales
(némina)
Identificativos, Rrchd Cumplimiento  de
laborales, e obligaciones .
E;Iabora disciplinarios, :zztltuclon:; laborales, tributarias ﬁ:%liga'l?dr‘:!' 2 Safios got:tenores
némina, n y de seguridad ; :
A referencias, g’:ggg:ﬁ?;g social; defensa ante legal) desvinculacion
contratos reclamaciones
Gestion de
Dirsctive Identificativos, gobernanza
/ contacto, ; cooperativa; control Art. 7 num. 2 Durante el periodo
Admini laborales, Del fitular, de cartera e i s
minist . - : - (obligacion de administracion
financieros, Registro vinculada; reportes
rador / - 1 legal), num. 5 + 10 afios
C ; datos de Civil,l SEPS a organismos de .
onsejer . lados otitral {contractual) posteriores
= ; ,

patrimoniales

cumplimiento del
Estatuto Social
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Identificativos,
contacto,
Proveed financieros
or activo (cuentas
| Ex bancarias,
proveed RUC),
or representante
legal y
accionistas
Posible
proveed Identificativos,
or/ académicos,
Posible laborales,

colabora referencias
dor

Garante /

Cényuge 'dentificativos,
/ YH9®  contacto,

ili patrimoniales,
Gl socio  crediicios
Publico  Imagen y video
. captados  en
general  instalaciones
s (oficinas,
Videovig agencias,
ilancia cajeros ATM)
:?er_:,";fa Identificativos,
actividad 'magen (cuando
es aplique),
Cetitue | Academicos,
onales  COMacto
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Del titular o
su
representa
nte legal

Del titular
en
convocatori
as publicas
0 procesos
de
seleccion

Del titular o
del socio
solicitante
del crédito

Sistemas
de
videovigila
ncia CCTV
propios. Se
informa
mediante
avisos
visibles en
instalacion
es

Del titular
en el marco
de
actividades
instituciona
les;
proveedor
Innovanci

Gestion contractual;

facturacion;
cumplimiento
tributario (SRI);
prevencion de

lavado de activos
(UAFE)

Calificacion y
seleccion de
proveedores o
personal

Evaluacién

crediticia; cobertura
de garantias en
operaciones de
crédito; gestion de
cobranza y procesos
judiciales

Seguridad
patrimonial y
personal; prueba
ante incidentes,
atencion de
requerimientos
legales. No requiere
consentimiento
expreso

Educacion
financiera, balance
social

sostenibilidad
(SARAS);
cumplimiento de
indicadores
regulatorios SEPS
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Durante la
vigencia de la
relacion
Art. 7 num. 5 contractu.’:ll y
(contractual), hasta_ ¥ afion
i 2 posteriores a la
N finalizacion del
(obligacion
legal) contrato
(Reglamento para
la aplicaciéon Ley
del Régimen
Tributario Interno)
Art. 7 num. 5
(precontractu Hasta 1 afo
al) y num. 8 desde el proceso
(interés de seleccion
legitimo)
Art. 7 num. 5 10 afios desde la
(contractual / cancelacion de la
precontractu obligacion
al) crediticia
90 dias. Con
Art. 7 num. 2 ity
Lo incidente o
‘(::gga:'ﬁ:m_ requerimiento_
8 (interés sEpalen SAIFEO.
legitimo) hasta resoiucion
gitimo del
proceso
Art. 7 num. 1
(consentimie
nto) y num. 4 5 afios desde la
(interés realizacion de la
publico / actividad
mision
cooperativa)

7. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRATADOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin Ltda. tratara datos personales en el marco de sus
actividades institucionales, de conformidad con la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, limitandose a aquellos que resulten adecuados, pertinentes y necesarios para
el cumplimiento de las finalidades del tratamiento.

Las categorias de datos personales que podran ser objeto de tratamiento son las siguientes:

« Datos identificativos:

Incluyen, entre otros: nombres y apellidos, nimero de identificacion, estado civil,
firma, fotografia y demas datos que permitan identificar al titular.

« Datos de contacto:
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Direccion domiciliaria, correo electronico, numero telefonico y otros medios de
contacto.

« Datos financieros y patrimoniales:
Informacién econdmica, crediticia, bancaria, historial financiero, ingresos, egresos y
demas informacién necesaria para la prestacion de servicios financieros.

* Datos laborales:
Informacién relacionada con la situacion laboral, cargo, historial profesional,
remuneracion y datos necesarios para la gestion de talento humano.

« Datos académicos:
Nivel de instruccion, titulos obtenidos, formacién académica y capacitacion.

+ Datos de navegacion y tecnolégicos:

Direcciones IP, registros de acceso, datos de dispositivos, cookies y otra informacién
generada a través del uso de plataformas digitales institucionales.

* Datos sensibles:
La Cooperativa podra tratar datos personales sensibles, tales como datos
biométricos o datos relativos a la salud, Uunicamente cuando exista una base
legitimadora vélida y bajo condiciones que garanticen su tratamiento reforzado,
conforme a la normativa aplicable. En estos casos, se adoptaran medidas técnicas
y organizativas adicionales para garantizar su seguridad y confidencialidad,
limitando su acceso exclusivamente a personal autorizado.

8. BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales realizado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Junin
Ltda. se fundamenta en el marco juridico vigente en la Republica del Ecuador, asi como en
las bases de legitimacion previstas en la normativa aplicable.

En este sentido, la Cooperativa actia conforme a las siguientes disposiciones:

+ La Constitucion de la Republica del Ecuador, en particular el articulo 66 numeral 19,
que reconoce y garantiza el derecho a la proteccién de datos personales, incluyendo
el acceso, control y decision sobre la informacion personal.

« La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, que establece los principios,
derechos y obligaciones aplicables al tratamiento de datos personales.

+ El Reglamento General a la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y
demas normativa emitida por la Autoridad de Proteccién de Datos Personales.

« La normativa sectorial aplicable a las entidades del sistema financiero y de la
economia popular y solidaria, en materia de confidencialidad, seguridad de la
informacién y gestion de riesgos.

En concordancia con lo anterior, la Cooperativa garantiza que todo tratamiento de datos
personales se realizara Gnicamente cuando exista al menos una base de legitimacién
conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales, entre las cuales se encuentran:

+ El consentimiento del titular.

» El cumplimiento de obligaciones legales.

* La ejecucioén de relaciones contractuales o precontractuales.
« El cumplimiento de érdenes de autoridad competente.

« La satisfaccién de intereses legitimos del responsable o de terceros, siempre que no
prevalezcan los derechos del titular.
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La determinacién de la base de legitimacion aplicable se realizara en funcion de la
naturaleza de cada actividad de tratamiento, garantizando en todo momento el respeto de
los derechos y libertades fundamentales de los titulares.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa garantiza el ejercicio de los derechos de los titulares de datos personales,
conforme a lo establecido en la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales.

En este sentido, los titulares podran ejercer, entre otros, los siguientes derechos:

« Acceso: Obtener confirmacién sobre si se estan tratando o no sus datos personales,
asi como acceder a los mismos y a la informacién relacionada con su tratamiento.

» Rectificacion y actualizacion: Solicitar la correccion de datos personales
inexactos, incompletos o desactualizados.

» Eliminacién: Solicitar la supresion de sus datos personales cuando concurra alguna
de las causales previstas en la normativa aplicable, tales como el cumplimiento de
la finalidad, el vencimiento del plazo de conservacién o el tratamiento ilicito.

» Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos personales en los casos previstos
en la ley, especialmente cuando se trate de tratamientos con fines de mercadotecnia
directa o basados en intereses legitimos.

« Suspensioén del tratamiento: Solicitar la limitaciéon del tratamiento de sus datos
personales en los casos establecidos en la normativa vigente.

+ Portabilidad: Recibir sus datos personales en un formato estructurado, comun y de
lectura mecénica, o solicitar su transmisién a ofro responsable, cuando sea
técnicamente posible.

« Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: No ser sometido a
decisiones basadas unica o parcialmente en valoraciones automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente
sus derechos.

« Revocatoria del consentimiento: Retirar en cualquier momento el consentimiento
otorgado para el tratamiento de sus datos personales, sin que ello afecte la licitud
del tratamiento previo.

10. GESTION DEL EJERCICIO DE DERECHOS

La Cooperativa establecera mecanismos, procedimientos y canales adecuados para la
recepcion, atencién y respuesta de las solicitudes de ejercicio de derechos por parte de los
titulares, garantizando el cumplimiento de los plazos y condiciones establecidos en la
normativa aplicable.

La Cooperativa llevara un registro de las solicitudes recibidas y de las acciones adoptadas,
en cumplimiento del principio de responsabilidad proactiva. Los mecanismos vy
procedimientos especificos para la gestion del ejercicio de derechos se desarrollan en el
Manual de Implementacién de la presente politica.

Toda solicitud, requerimiento, consulta o incidente relacionado con la proteccion de datos
personales que sea recibido por cualquier drea de la institucion debera ser puesto en
conocimiento del Delegado de Proteccion de Datos Personales (DPO) de manera inmediata,
a fin de garantizar el respectivo seguimiento, acompafiamiento y control del cumplimiento
oportuno conforme a la normativa aplicable.

Canales para el ejercicio de derechos

Los titulares podran ejercer sus derechos de forma fisica o digital a través de los siguientes
canales institucionales habilitados:
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Canal Descripcion

Av. Sucre y Velasco Ibarra, Junin — Manabi, o en cualquiera de las
agencias de la Cooperativa, mediante la presentacion fisica de la
solicitud en el horario de atencién al publico.

dpo@soporte.coacjunin fin.ec / Teléfono: +593 96 953 1663 — Canal
digital para la recepcién de solicitudes de ejercicio de derechos,
reclamos, consultas y supervision.

Atencién presencial

Contacto con el DPO

La Cooperativa garantizara que el ejercicio de derechos pueda realizarse a libre eleccion del
titular a través de los canales digitales o presenciales detallados, sin barreras, limitaciones
ni condicionamientos indebidos.

11. CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa conservara los datos personales unicamente durante el tiempo necesario
para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados, asi como para atender
obligaciones legales, contractuales o regulatorias aplicables. Los plazos de conservacion
seran definidos en funcion de la naturaleza de los datos personales, las finalidades del
tratamiento y las disposiciones normativas vigentes, incluyendo aquellas aplicables al sector
financiero y de la economia popular y solidaria.

Una vez cumplida la finalidad del tratamiento o vencidos los plazos de conservacion, los
datos personales seran eliminados, anonimizados o bloqueados, segun corresponda, de
conformidad con los procedimientos internos establecidos por la Cooperativa. Sin perjuicio
de lo anterior, los datos personales podran ser conservados durante los plazos necesarios
para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones, asi como para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Los plazos de conservacion establecidos para cada categoria de datos son los siguientes:

Plazo de

Categoria / Fichero Soporte consavacien Base normativa
Datos de socios y clientes — Digital 15 afios desde la Art. 225 COMF; normativa
expedientes financieros g desvinculacién SEPS
Datos de socios y clientes — Fisico 10 afios desde la Art. 225 COMF; normativa
expedientes fisicos desvinculacion SEPS

Desde la cancelacion
Expedientes de crédito y  Digitaly ::o'::;’r‘;ng's%’;;t{; At 225 COMF; normativa
cobranza Hzico fisico y 15 afios para el SEFS
soporte digital.
Registros UAFE / prevencion Digital y 10 arios en fisico / 15 :
de lavado de activos fisico afios en digital Nomafiva SEFS yUARE
Registros contables y Digital y 7 afios desde el cierre : ; ;
declaraciones tributarias fisico del ejercicio fiscal Cédigo Tributario (Att. 84)
Expedientes laborales de  Digitaly Durante larelacién o0 gof  Trabajo:
colaboradores fisico tabol +.5 i normativa IESS
posteriores

. . Digital y . . .

Registros de némina fisico 10 afios desde el pago Normativa laboral y tributaria
) L . 90 dias. Con incidente ;
Videovigilancia — Digital o proceso legal en LOPDP Art. 37; Norma

grabaciones CCTV y ATM
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Hasta revocatoria del
Digital consentimiento o
maximo 5 afios

Datos de marketing e imagen
(con consentimiento) LOPDP Arts. 7y 8

5 afios desde la Normativa SEPS

Datos de educacion Digital y = iy

; : : realizacion de la (indicadores de desempefio
financiera y balance social fisico Sctividad social)
Registros de solicitudes de 5 afios desde la LOPDP Art. 37

ejercicio de derechos Digital atencién de la solicitud  (responsabilidad proactiva)

12. TRANSFERENCIA Y COMUNICACION DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa podra transferir o comunicar datos personales a terceros, tanto a nivel
nacional como internacional, cuando sea necesario para el cumplimiento de las finalidades
del tratamiento, y siempre que exista una base de legitimacion conforme a la normativa
vigente.

Las transferencias o comunicaciones de datos personales podran realizarse, entre otros, en
los siguientes casos:

« A autoridades administrativas, judiciales o de control, en cumplimiento de
obligaciones legales o requerimientos debidamente fundamentados.

+ A entidades del sistema financiero, organismos de control, centrales de riesgo y
demas entidades autorizadas, conforme a la normativa aplicable.

« A proveedores, contratistas o terceros que actien en calidad de encargados del
tratamiento, para la prestacion de servicios necesarios para la operacion de la
Cooperativa.

« A terceros debidamente autorizados por el titular o en los casos permitidos por la
ley.
En caso de realizar transferencias internacionales de datos personales, la Cooperativa
garantizara que el pais de destino cuente con niveles adecuados de proteccion de datos
personales o, en su defecto, adoptara las garantias adecuadas conforme a la normativa
vigente, tales como clausulas contractuales, acuerdos vinculantes u otros mecanismos
legalmente validos.

Asimismo, en toda transferencia o comunicacién de datos personales, la Cooperativa
adoptara las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, asi como el respeto de los derechos de los titulares.

Las principales categorias de destinatarios a quienes la Cooperativa transfiere o comunica
datos personales son las siguientes:

Categoria de

destinatario

Organismos de
control y regulacion

Organismos de
financiamiento y
calificacion

Proveedores de

informacién crediticia

Proveedores
tecnolégicos y de
sistemas

Finalidad de la transferencia

Reportes regulatorios obligatorios; supervision
del sistema financiero y de la economia popular
y solidaria; prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo

Constitucion de garantias para créditos;
estudios de riesgo crediticio e institucional;
calificacion de cartera

Consulta y reporte de informacion crediticia
para anélisis de riesgo; estudios de morosidad
y comportamiento de pago

Operatividad dei Core Bancario y demas
sistemas institucionales que procesan datos de
socios, clientes y colaboradores
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Art. 7 num. 2 (obligacién
legal) — SEPS, UAFE, SRI,
BCE, Ministerio del Trabajo,
IESS

Art. 7 num. 5 (contractual) —
CONAFIPS, DGRV, PCR

Art. 7 num. 5 (contractual) y
num. 2 (obligacién legal); Art.
28 LOPDP — Burd de crédito
(Equifax)

Art. 7 num. 5 (contractual) —
Proveedor de Core Bancario
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(Tikee) y demas proveedores
Ti

Gestién de seguros de vida, desgravamen y Art. 7 num. 5 (contractual) —

Proveedores de otros ) proFluctos ) _vmculados a servicios Grupo Mancheno y demés

seguros financieros; emision de pélizas & siacicadoras
indemnizaciones g

Pidiiiiies i Ejecucion de actividades de educacion Att. 7 num. 5 (contractual) —

financiera, balance social, capacitacion vy
comunicaciones institucionales; envio de
documentos fisicos

servicios
institucionales

Innovanci, empresas de
mensajeria/courier

Examenes y auditorias de cumplimiento Art. 7 num. 2 (obligacion
normativo; atencién de requerimientos legalesy legal) y num. 3 (orden
érdenes judiciales de autoridades competentes  judicial)

Auditores
autoridades judiciales

13. ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

La Cooperativa podra contratar a terceros para que actiien como encargados del tratamiento
de datos personales, quienes trataran los datos por cuenta y bajo instrucciones de la
Cooperativa. La Cooperativa garantizara que los encargados del tratamiento:

« Cumplan con las obligaciones establecidas en la normativa de proteccion de datos
personales.

+ Implementen medidas técnicas y organizativas adecuadas para la proteccion de
datos personales.

« Traten los datos personales unicamente para las finalidades autorizadas.
« Mantengan la confidencialidad y seguridad de la informacion.

La relacién con los encargados del tratamiento estara regulada mediante contratos o
adendas de protecciéon de datos que establezcan las condiciones del tratamiento, las
obligaciones de seguridad y confidencialidad, y las condiciones de devolucién o eliminacién
de datos al término del encargo. La seleccion y supervision de los encargados se realizara
conforme a los mecanismos establecidos en el Manual de Implementacion de la presente
politica.

14. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La Cooperativa implementara medidas técnicas, organizativas, administrativas y juridicas
adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales, en cumplimiento de la
normativa vigente y en atenciéon a la naturaleza, alcance, contexto y finalidades del
tratamiento, asi como a los riesgos para los derechos y libertades de los titulares. Las
medidas de seguridad adoptadas estaran orientadas a garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los sistemas y servicios de tratamiento de datos personales.

La Cooperativa aplicara un enfoque de gestion de riesgos para la proteccion de datos
personales, que permita identificar, analizar, evaluar y mitigar los riesgos asociados al
tratamiento, considerando la probabilidad e impacto sobre los derechos de los titulares,
conforme a la Metodologia de Gestion de Riesgos institucional y al marco ISO/IEC
27001:2022.

Las medidas de seguridad implementadas incluiran, entre otras:

* Medidas técnicas:
Control de accesos l6gicos con autenticacion multifactor, cifrado de datos en reposo
y en transito, gestion de respaldos y pruebas de restauracion, monitoreo y deteccion
de incidentes, gestion de parches y vulnerabilidades, segmentacion de redes,
inventario de activos de informacion clasificados por nivel de criticidad, y eliminacién
segura de datos.

= Medidas organizativas:
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Segregacion de funciones, gestion del ciclo de vida de accesos de usuarios,
clasificaciéon de la informacién por niveles de confidencialidad, capacitacion y
concienciacion periédica del personal, gestion de incidentes de seguridad, y politica
de escritorio y pantalla limpios.

+ Medidas administrativas y juridicas:
Suscripcion de acuerdos de confidencialidad con todo el personal y terceros con
acceso a datos personales, contratos de encargo del tratamiento con proveedores,
auditorias de seguridad periddicas, evaluaciones de impacto en proteccion de datos
(EIPD) para tratamientos de alto riesgo, y mantenimiento del Registro de Actividades
de Tratamiento (RAT).

La Cooperativa realizara evaluaciones periédicas de la eficiencia, eficacia y efectividad de
las medidas implementadas, adoptando las acciones correctivas y preventivas que
correspondan. El detalle operativo de cada medida, los responsables, las frecuencias de
revisién y las evidencias requeridas se desarrollan en el Manual de Implementacion de la
presente politica.

La Cooperativa contard con mecanismos para la deteccién, gestion, analisis y respuesta
ante incidentes de seguridad que puedan afectar datos personales, a fin de mitigar sus
efectos y prevenir su recurrencia.

15. GESTION DE BRECHAS DE SEGURIDAD

La Cooperativa gestionara las brechas de seguridad de datos personales mediante la
aplicacién de procedimientos internos orientados a su identificacion, analisis, respuesta y
mitigacion. Se considerara brecha de seguridad todo incidente que ocasione la destruccion,
pérdida, alteracién, comunicaciéon o acceso no autorizado a datos personales.
Ante la ocurrencia de una brecha de seguridad, la Cooperativa debera:

- Identificar, registrar y analizar el incidente de forma inmediata.

« Evaluar el nivel de riesgo para los derechos y libertades de los titulares afectados.

« Adoptar medidas de contencion inmediatas para mitigar sus efectos y proteger los
datos no comprometidos.

« Notificar a la Autoridad de Proteccion de Datos Personales cuando exista riesgo para
los titulares, conforme a la normativa vigente.
« Notificar a los titulares cuando la brecha represente un alto riesgo, proporcionando
informacién clara sobre el incidente y las medidas adoptadas.
La Cooperativa mantendra un registro actualizado de las brechas de seguridad y adoptara
medidas correctivas y preventivas para evitar su recurrencia, en cumplimiento del principio

de responsabilidad proactiva. Los mecanismos y procedimientos especificos de gestion de
brechas se desarrollan en el Manual de Implementacion de la presente politica.

16. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

La Cooperativa tratara datos personales sensibles Unicamente cuando sea estrictamente
necesario y conforme a lo establecido en la normativa vigente. Se consideran datos
sensibles aquellos que, por su naturaleza, pueden generar discriminacion o afectar derechos
fundamentales del titular, incluyendo, entre otros, datos relativos a salud, biométricos, origen
étnico, orientacién sexual, convicciones religiosas, ideolégicas o politicas.

El tratamiento de datos personales sensibles se realizara bajo las siguientes condiciones:

« Existencia de una base de legitimacion valida, conforme a la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos Personales.

«  Obtencion del consentimiento explicito del titular, cuando sea requerido.
» Cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias aplicables.
« Implementacién de medidas de seguridad reforzadas, acordes al nivel de riesgo.
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« Limitacion del acceso Unicamente a personal autorizado.

La Cooperativa adoptard medidas técnicas, organizativas y juridicas adicionales para
garantizar la proteccidn de los datos sensibles, asegurando su confidencialidad, integridad
y disponibilidad. En el ambito de la Cooperativa, el tratamiento de datos sensibles aplica
principalmente a datos biométricos utilizados para control de asistencia y validacién de
identidad en canales digitales, y a datos de salud recopilados en el contexto de salud
ocupacional de los colaboradores.

17. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

El tratamiento procedera Unicamente cuando sea necesario y conforme a lo previsto en la
Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, garantizando el interés superior del nifio,
nina y adolescente, y el respeto a sus derechos fundamentales.

Para el tratamiento de los datos la Cooperativa debera:

+ Obtener el consentimiento del representante legal, padre, madre o tutor, segln
corresponda.

« Permitir que los adolescentes a partir de 15 afios puedan otorgar su consentimiento
de manera directa, conforme a la normativa aplicable.

« Utilizar los datos personales exclusivamente para finalidades legitimas, especificas
y acordes con la relacion juridica o servicio prestado.

« Implementar medidas de seguridad reforzadas para la proteccién de estos datos.
« Limitar el acceso a dichos datos unicamente a personal autorizado.

La Cooperativa adoptara medidas adicionales de proteccion cuando el tratamiento de datos
personales de nifias, nifios y adolescentes pueda implicar un mayor riesgo para sus
derechos y libertades.

18. CONTROL, CUMPLIMIENTO Y SUPERVISION

La Cooperativa garantizara el cumplimiento de la presente Politica Institucional de
Proteccion de Datos Personales mediante la implementacion de mecanismos de control,
supervision y mejora continua. Para tal efecto la Cooperativa debera:

« Asegurar la aplicacion obligatoria de la presente politica por parte de todos los
directivos, colaboradores, proveedores y terceros que intervengan en el tratamiento
de datos personales.

« Designar responsables para la supervision del cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales, en coordinacién con el Delegado de Proteccion de
Datos Personales.

« Implementar controles internos orientados a verificar el cumplimiento de los
principios, obligaciones y medidas establecidas en la presente politica.

* Realizar evaluaciones periodicas, auditorias internas o externas y revisiones de
cumplimiento en materia de proteccion de datos personales.

« Gestionar riesgos asociados al tratamiento de datos personales, adoptando medidas
correctivas y preventivas cuando corresponda.

« Establecer y aplicar medidas disciplinarias en caso de incumplimiento de la presente
politica, conforme a la normativa interna de la Cooperativa.

= Mantener evidencia documentada del cumplimiento, en aplicacion del principio de
responsabilidad proactiva.

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente politica dara lugar a la aplicacion de
las acciones legales correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades civiles
o penal que hubiere lugar.
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19. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente Politica Institucional de Proteccion de Datos Personales entrara en vigor a partir
de la fecha de su aprobacion por el Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Junin Ltda. y tendréa vigencia indefinida, salvo que sea modificada o derogada.

La politica sera revisada, al menos, en los siguientes casos: cambios en la normativa legal
o regulatoria aplicable en materia de proteccién de datos personales; cambios significativos
en las actividades de tratamiento realizadas por la Cooperativa; recomendaciones derivadas
de auditorias, evaluaciones de riesgo o disposiciones de la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales; o al transcurrir un afo desde la ultima revision.

Cualquier modificacion a la presente politica debera ser aprobada por el Consejo de
Administracién y comunicada a todos los involucrados en el tratamiento de datos personales,
mediante los canales institucionales disponibles.

20. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION ACTAN° FECHA DESCRIPCION

Acta No. 28/05/2026 Emisién de la Politica institucional de proteccion

V:1.0.2026 692 de datos personales.

CERTIFICACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Certificamos que el Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Agricola Junin, en sesién celebrada el 28/05/2026, Acta No. 692, Punto No. 10, resolvi6
aprobar la POLITICA INSTITUCIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES en
su version inicial No. V:1.0.2026.

€88
)""'\J’ - rs
| ~Carmen Cuzme Romero Ing. Jessica Romero Garcia
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE SECRETARIA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION ADMINISTRACION

Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Junin Ltda. | Documento Controlado Pagina 14 de 14




